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Inleiding & onderwerp

In juni 2025 heeft HZ Kenniscentrum Zeeuwse Samenleving in opdracht van het programmateam Regio Deal Zeeuws-
Vlaanderen onderzoek gedaan naar participatie in Zeeuws-Vlaanderen.

Voor dit onderzoek is aan inwoners van Zeeuws-Vlaanderen gevraagd hun mening te geven over de mogelijkheden en
wensen m.b.t. inwonerparticipatie.

Voorbeelden van behandelde onderwerpen in deze vragenlijst zijn:

Doen & denken inwoners van Zeeuws-VIaanderen mee met de overheid (gemeente) via participatietrajecten?

Waarom doen zij wel of niet mee?

Op welke manier doen ze mee? En sluit dit aan bij hoe inwoners mee willen of kunnen doen & denken met de overheid?
Over welke onderwerpen willen inwoners wel meedenken, en over welke juist minder?

Hoe worden de huidige mogelijkheden om mee te doen en te denken beoordeeld door inwoners?

Als aanvulling op het Zeeuws-Vlaamse onderzoek, zijn de resultaten van dit onderzoek opgesplitst per gemeente.

Deze rapportage is gemaakt met de resultaten van deelnemers uit gemeente Terneuzen.
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Algemene informatie

* Dit onderzoek is uitgezet onder leden van Inwonerpanel Zeeland woonachtig in Zeeuws-Vlaanderen.

* De vragenlijst is verstuurd naar 541 inwoners van de gemeente Terneuzen. Uiteindelijk hebben 428 inwoners
meegedaan aan het onderzoek (responspercentage van 79%). Voor heel Zeeuws-Vlaanderen lag het
responspercentage op 77%.

* De vragenlijst was in te vullen van 31 maart 2025 tot en met 6 mei 2025.

* De achtergrondgegevens van panelleden zijn geen exacte afspiegeling van het inwonersbestand van Zeeuws-
Vlaanderen & van Hulst. Om hiervoor te compenseren is er gebruik gemaakt van weging. Hierdoor tellen de
antwoorden van sommige deelnemers relatief zwaarder mee dan die van andere panelleden.

* Uitzondering hierop zijn de ‘open/anders’ antwoorden: bij deze vragen is geen weging toegepast.

®* Met deze rapportage wordt een excelbestand meegeleverd. Dit excelbestand bevat alle resultaten van de
vragenlijst. Alle figuren in deze rapportage zijn gemaakt op basis van de tabellen in het excelbestand.
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Heeft u in het afgelopen jaar meegedacht over een project in uw gemeente? (N = 428)

Ja m Nee
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Op welke manier heeft u meegedacht over een project in uw gemeente? (N = 105) o
Basis: panelleden uit Sluis die hebben meegedacht over gemeentelijk project.

Via een online vragenlijst 38%

Via wijk- of buurtbijeenkomsten 37%

31%

Via contact met een medewerker van de gemeente

Via een Buurtapp/Via HOPLR 22%

Door een suggestie/aanvraag bij uw gemeente te doen over een idee dat u had 7%

Via een papieren vragenlijst 5%

Online, via Denktank Zeeland 3%

22%

Anders, namelijk...

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%
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Op welke manier heeft u meegedacht over een project in uw gemeente? an
‘anders’ antwoorden (N = 22)

ben jaren lang lid geweest van de WMO-raad Terneuzen.
Bestuurslid

bijeenkomst gemeentehuis over hospice

Bijeenkomst vd gemeente

Deelnemen aan de lokale politiek

Dorpsraad

Face to face

Hoe zelf te handelen

Ik ben fractievolger bij de Gemeente Terneuzen

In contact en overleg met ondernemers in Terneuzen

kerngroep Aan-Z over eenzaamheid

Klankbord waterrecreatie Terneuzen

Lokale verenigingen

notie nemen van gebeurtenissen en zelf over na denken
Presentatie dijkgraaf mbt waterspiegel stijging.
Regelmatig vergaderingen met Gemeente RWS en NSPorts
Sportaccommodatie contact met diverse medewerkers
gemeente

via atletiek vereniging

via een werkgroep (KVO-W)

Via Schuldhulpmaatje

Via vereniging

Zelf organiseren
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Over welk gebied ging dit project? (N = 105) ah
Basis: panelleden uit Terneuzen die hebben meegedacht over gemeentelijk project.

Over de gemeente waar ik woon 55%

Over mijn wijk of dorp, niet in mijn straat 49%

Over Zeeuws-Vlaanderen 18%

Over mijn straat 16%

Over Belgié 2%

Over elders in Zeeland 1%

Anders, namelijk... 11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Deelnemers konden meerdere antwoorden selecteren. De percentages tellen daarom niet op tot 100.
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Over welk gebied ging dit project? ah
‘anders’ antwoorden (N = 10)

10 open antwoorden in Terneuzen:

*  (binnen)stad van Terneuzen

« Algemeen

e Cultuur

De kap van bomen aan het uitwateringskanaal aan de Dixilandkade te Terneuzen.
*  Herinrichting binnenstad en oostkolk

*  Lokale kern onderwerpen

* overde opening van de NIEUWE SLUIS te Terneuzen

* speelvoorzieningen in de woonkern

*  Sportaccommodatie

. We inzetten op de energie transitie
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Over welk onderwerp ging dit project? (N = 105) ah

Categorie Aantal keer benoemd
(ruimtelijke) Indeling & leefbaarheid dorp, stad 35
\oorzieningen 22
Verkeer/parkeren 13
Woningen, woningbouw etc. 11
Sociale ondersteuning, eenzaamheid, contact 10
Groen, milieu, natuur 8
(Arbeids)migranten, AZC 7
Duurzaamheid, energie 6
Evenementen & activiteiten 6
OV & bereikbaarheid 2
Overig 14
Dit was een open antwoordveld, waar sommige deelnemers meer dan één onderwerp hebben benoemd.

Hierdoor is het totale aantal antwoorden in de tabel niet gelijk aan N = 60 KENN|SCE NTRUM

Alle open antwoorden zijn in het meegeleverde excelbestand te vinden.
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Kunt u aangeven waarom u (nog) niet heeft meegedacht of meedenkt over een project in uw O

gemeente? (N = 323)

Basis: panelleden uit Terneuzen die niet hebben meegedacht over een gemeentelijk project.

Ik ben niet op de hoogte van de mogelijkheden om mee te denken

De (lokale) overheid vraagt mij niet om mee te denken

Geen tijd 23%
Geen interesse 14%
Er wordt niets/niet genoeg met mijn input gedaan _ 9%
Anders, namelijk... _ 9%
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Deelnemers konden meerdere antwoorden selecteren. De percentages tellen daarom niet op tot 100.

47%

39%

30% 35% 40% 45% 50%
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Kunt u aangeven waarom u (nog) niet heeft meegedacht of meedenkt over een project in uw O

gemeente?
‘anders’ antwoorden (N = 26)

26 open antwoorden uit Terneuzen:

De lokale overheid is er vooral voor zich zelf

Ben heel veel op reis

Doe al (projectmatig)vrijwilligerswerk in de gemeente via AAN Z.

Er wordt geluisterd naar de gemeenschap,maar ze nemen hun eigen beslissingen.

Geen zin om vragen in te vullen en me erin te verdiepen

Heb mij pas aangesloten bij Stadsbelangen

Heb vaak ervaren dat je wel mee mag denken en mee mag praten maar dat het beleid
eigenlijk al vast ligt en de beslissingen genomen zijn die altijd uitgaan van wat het meeste
op brengt

Hebben het verleden wel actief meegedacht maar op dit moment was er niets bijzonders
op de planning

Ik denk dat de mensen hier er niet genoeg bij betrokken worden.

Ik had me aangemeld als politiek geinteresserde maar ik ben denk ik te oud

Ik vind dat het bestuur en de gekozen partijen namens ons verantwoordelijk moet
besturen

Ik wil verhuizen en wisten niet naar waar dus heb dat op laag pitje gezet

Ik woon pas net in Zeeuws Vlaanderen, eerst nog verbouwd.

Is nog niet gevraagd

Je moet altijd ergens anders heen dan in je eigen dorp.

Leeftijd en andere bezigheden zoals mantelzorg

nog maar 2 maanden woonachtig in Terneuzen

op dit moment niet aan de orde. Ervaring uit het verleden is dat er kans is op inspraak.
Overheid doet niets meer voor burger alleen maar regels opleggen net als dorpsraad:
Geen samenleving meer dus door ingaan op klagers

Overheid doet toch hun eigen zin en gemeente

vergeten

Voor zover mij bekend zijn er weinig themasessies geweest

we hadden een stadsraad, maar er werd niets gedaan met al het ingebrachte werk. de
stadsraad is opgegeven.

Woon hier nog maar kort

ze luisteren toch niet

Zijn in juni in Zeeuws Vlaanderen komen wonen. Nog niet naar gekeken/in verdiept

Zijn pas verhuisd dus nog geen tijd gehad
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In hoeverre bent u het eens met de volgende stellingen? (N = 428) Q‘

1%
Als de gemeente of de overheid mij om inbreng vraagt, wil ik ook op de hoogte gehouden worden over het onderwerp \1° 66%
De gemeente is oprecht geinteresseerd in de mening van inwoners 3% 19% 22% 5% 17%
De gemeente gebruikt de input van inwoners om plannen, beleid, en projecten beter te maken 2% 19% 18% 1% 20%
De gemeente betrekt inwoners op tijd bij plannen, beleid, en projecten | 5% 27% 14% 1% 23%
De gemeente is oprecht geinteresseerd in de mening van inwoners 6% 19% 17% 1% 14%
De gemeente is oprecht geinteresseerd in de mening van inwoners 4% 30% 14% 1% 15%
De gemeente moet zelf haar werk doen en hoeft mij niet overal bij te betrekken 8% 47% 8% 1%5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Helemaal niet mee eens Niet mee eens  m Neutraal B Mee eens M Helemaal mee eens M Weet niet / geen mening
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‘Als ik met de gemeente, of met een andere overheidsorganisatie mee wil denken, weet ik .‘
hoe ik dat kan doen’ (N = 428)

23%
I -

Helemaal niet mee eens Niet mee eens Niet mee eens, niet mee oneens Mee eens Helemaal mee eens

40%

36%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

8%

5%

0%

KENNISCENTRUM

2CEEUWSE SAMENLEVING




Over welke onderwerpen vindt u het belangrijk om mee te denken? (N = 428)* .‘

Afval(inzameling) _ 16%
Geen van deze onderwerpen 4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

*Let op: door een technische fout in de vragenlijst moeten de resultaten in dit figuur met enige voorzichtigheid worden geinterpreteerd. De
werkelijke interesse per onderwerp kan iets hoger liggen dan hier is weergegeven. Voor de analyse is uitgegaan van de minimale percentages.
Hoewel de exacte cijfers licht kunnen afwijken, verwachten we dat de onderlinge rangorde van de onderwerpen betrouwbaar is. Voor de
categorie ‘buitenruimte en groen’ zijn helaas geen betrouwbare gegevens beschikbaar.

Deelnemers konden meerdere antwoorden selecteren. De percentages tellen daarom niet op tot 100.
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Over welke onderwerpen vindt u het belangrijk om mee te denken? (1/2)

‘anders’ antwoorden (N = 46)

al die drempels weg met een orginele sportwagen kan ik niet eens *
normaal thuiskomen

Alles wat de leefbaarheid aantast

Als het een significante impact heeft op het leven in de
gemeente/kern. Dit kan over alle bovenstaande onderwerpen gaan,®
maar niet over elk klein project hoeft de burger gevraagd te wordene

om meningen om de procesvoering te versnellen. .
Asielbeleid

Asielzoekers .
Asielzoekers die moeten veel beter gescreend worden en .
teruggestuurd worden .
AZC maar hier wordt niet geluisterd naar de omwonenden .
Bestuurlijke zaken .
Bevorderen van participatie en cohesie onder de diverse .
bevolkingsgroepen/stromingen. .

Centralisering van instanties
De gemeente moet haar inwoners meer als klant beschouwen en
niet als belastingbetaler

e’

door het direct en zonder overleg met ons verlenen van een
omgevingsvergunning (aanleg extra oprit) hebben wij al twee keer
een melding politie van asociaal gedrag en obstructie van onze
enige uitweg moeten doen.

Energie transitie

Energievoorziening

Flexwoning overlast, en het belonen met een vergunning van
illegaal gestarte flexbewoning

Geluidsoverlast

Geweld en racisme in de gemeenschap

gezondheidszorg

Ik denk dat er meer ouderen bij betrokken zouden moeten worden.
Informatievoorziening

Jeugdhulp

meer samenleving ook door minder geluidsoverlast-minder ingaan
op verkeersklagers-veiligheid meer eigen verantwoording
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Over welke onderwerpen vindt u het belangrijk om mee te denken? (2/2) .‘
‘anders’ antwoorden (N = 46)

» Meer voor kinderen (binnenspeeltuin) en winkelbestand terneuzen + \Veiligheid, recreatie en sport, verkeer, werkgelegenheid,

binnenstad bouwplannen zoals voor scholen en gemeenschappelijke ruimten
* Milieu * verbindende activiteiten
* Mogelijkheid sporten gehandicapten * verpaupering buurt
* Natuur * visie op industrie
* Nieuwe projecten * voorzieningen voor mensen met een beperking
* Parkeerplaatsen creéren in de straten, want er is grote tekort * Waar nodig
hierin.Als je de stoepen smaller maakt, kun je aan beide kanten van <« Welzijn en zorg
de straat parkeren. * Werkgelegenheid
* Parkeren » zaken die impact hebben op economie en woongenot
* samenleving, beleid » Zorg
* sociale contacten * zorg en welzijn

» steun aan hen die de "overheidszaken " qua snelheid en omdat het
zo ingewikkeld word niet meer kunnen volgen

» Techniek

» Toekomst werkgelegenheid

» Uitgaansgelegenheid in de stad van Terneuzen
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Op welke manier zou u mee willen denken? (N = 428)

Via een digitale vragenlijst

Via een website/online platform van de gemeente

Tijdens een (bewoners)bijeenkomst op een locatie

Door lid te worden van een burgerpanel

Rechtstreeks contact met een ambtenaar

Tijdens een online (bewoners)bijeenkomst

Via een wijkschouw

Via een klankbordgroep of werkgroep

Via een bewonersvereniging-bewonersplatform-belangenvereniging

Inspreken bij een gemeenteraadsvergadering

Anders, namelijk

Op geen enkele manier

25%

19%

15%

14%

13%

13%

9%

5%

3%

3%

10% 20% 30% 40%

Deelnemers konden meerdere antwoorden selecteren. De percentages tellen daarom niet op tot 100.

Ongeveer 3% geeft aan op geen van bovenstaande manieren mee te willen denken.

e’

50% 60% 70% 80%

76%
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Op welke manier zou u mee willen denken? .‘
‘anders’ antwoorden (N = 12)

» afhankelijk van het onderwerp

» Alleen als ik duidelijk heb dat er echt iets mee gedaan wordt, niet voor de vorm

» geen dorpsraad meer: lopen achter gemeente te huppelen en bijeenkomsten zijn te vaak met baasmakers uit wijk en bepaalde gevormde groeperingen
* Hoplr (2X genoemd)

* ledere week bij Omroep Zeeland een burgemeester live in de uitzending vragen van luisteraars laten beantwoorden.

* |k zou het zelf niet weten

* meerdere van bovenstaande dat maakt je inbreng als breder geintresseerde

* Na eerst online contact zelf met de desbetreffende persoon de zaken doorspreken

* Politieke inbreng

* Voeg een topic toe bij een dorpsfeest en kom daar je oor te luister leggen

» wethouders die hun mond open doen tijdens bewoners bijeenkomsten. Een keer meegemaakt dat de man de hele avond niets heeft gezegd, dan voel ik me

belazerd.
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Hoe zou u de mogelijkheden om mee te denken in uw gemeente beoordelen op een .‘
schaal van 1 tot 10? (N = 428)

35%
32%

30%
25%

20%
17%

16%
%
9%
I —
6 7 8 9

10 Weet ik niet / geen
mening

15%

10%

15
5%

5% 3%
0% | [

1 2 3 4 5

Gemiddelde score: 5,9
Standaarddeviatie = 1,6
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Hoe zou u de mogelijkheden om mee te denken in uw gemeente beoordelen op een .‘
schaal van 1 tot 10? (N = 428)

11%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

(Zeer) ontevreden M Gematigd tevreden M (Zeer) Tevreden M Weet niet

(Zeer) ontevreden staat voor een rapportcijfer van 0-4.
Gematigd tevreden staat voor een rapportcijfer van 5 of 6.
(Zeer) tevreden staat voor een rapportcijfer van 7-10.
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Uitleg & toelichting van deelnemers bij hun beoordeling van de mogelijkheden om mee
te doen. (N = 310)

Deelnemers is gevraagd om hun beoordeling toe te lichten. Deze antwoorden lopen sterk uiteen, en zijn te vinden in het excelbestand.
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Weet u hoe u zelf ideeén of initiatieven bij de gemeente kunt indienen? (N = 428)

45%
41%
40%
35%
30%
25%
25% 6
0,
20% 18%
17%
15%
10%
5%
0%
Ja, dat heb ik ook wel eens gedaan Ja, maar dit heb ik nog nooit gedaan. Nee, dat weet ik niet. Ik heb hier wel interesse in. Nee, dat weet ik niet. Ik heb hier geen interesse in.
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